' Ultracel.

TERMINOS, CONDICIONES Y PUJ ULTRACEL

Estimado Cliente Ultracel. Ponemos a tu disposicion los Términos, Condiciones y Politica de Uso Justo
de nuestra Oferta Comercial con la finalidad de que en todo momento conozcas a detalle de tu servicio.
Para navegar en el documento sélo tienes que dar click en la oferta o promocién de portabilidad que
hayas adquirido, dependiendo del servicio correspondiente: telefonia celular, internet portatil o internet
hogar y negocios.

A. TELEFONIA CELULAR
1. Ultracel $15

Ultracel $55

Ultracel $80

Ultracel $105

Ultracel $150

Ultracel $170

Ultracel $110

Ultracel $115

Ultracel $160
. Ultracel $210
. Ultracel $270
. PROMO PORTA $135
. Plan Ultracel 3 MESES 5 GB
. Plan Ultracel 3 MESES 15 GB
. Plan Ultracel 3 MESES 40 GB
. Plan Ultracel 6 MESES 5 GB
. Plan Ultracel 6 MESES 15 GB
. Plan Ultracel 6 MESES 40 GB
. Plan Ultracel 12 MESES 5 GB
. Plan Ultracel 12 MESES 15 GB
. Plan Ultracel 12 MESES 40 GB
. INTERNET PORTATIL
. Portétil $125
. Portétil $150
. Portétil $250
. Portétil $399
. Portatil $495
. Portétil $625
. INTERNET HOGAR Y NEGOCIOS
. Hogar $99
. Hogar $299
. Hogar $359
. Hogar $399
. Hogar $429
. Bono de Portabilidad
. Gigas TikTok & Youtube
. Politica de Uso de Datos para Redes Sociales
. Roaming Internacional
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' Ultracel.

ULTRACEL $15

Costo: $15 MXN.
Duracidn: 1 Dia(s)

Incluye:
e 410 MB de datos, de los cuales:
o Consumos de Roaming Internacional cursados en una red en EUA, Canada y Territorio Nacional hasta
un maximo medido en MB que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo Individual.
o Sin datos en Velocidad Reducida
e 512 MB de datos para consumo de Redes Sociales en territorio nacional
e 50 Minutos para Trafico de Voz entrante saliente en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional, de
los cuales:
o 25 Minutos uso en territorio nacional con destino a lineas Altan.
o 25 Minutos uso en territorio nacional con destino a lineas méviles de Altan, otros carriers en
Meéxico, EUA y Canada.
e 25 SMS para uso en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional hacia EUA y Canad3; de los cudles:
o El Limite Maximo de Trafico de SMS Saliente incluye los siguientes consumos:
=  SMS Saliente Nacional con destino nacional;
= SMS Saliente en Roaming Internacional con origen en una red en EUA y Canada y
destino a una red en México, EUA y Canada; y
= LDI de SMS con destino EUA y Canada.
e Redes Sociales Permitidas:
o Whatsapp, Telegram, Messenger, Facebook y X.
o Usoen EEUU y Canada: NO INCLUIDO.

Limitaciones:
e  Promocion sujeta a cambios sin previo aviso.

Funcionalidad de comparticion de datos:

Los Datos asociados a este Producto bajo los conceptos de Cuota de Datos, Limite Maximo de Trafico de Datos en Roaming
Internacional y/o Consumo Excedente a Velocidad Reducida, podran ser compartidos (funcionalidad comuinmente
conocida como “Hotspot” o “Tethering”).
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ULTRACEL $55

Costo: $55 MXN.
Duracidn: 7 Dia(s)

Incluye:

2 048 MB de datos, de los cuales:
o 410 MB consumos de Roaming Internacional cursados en una red en EUA, Canada y Territorio
Nacional hasta un maximo medido en MB que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo Individual.
o Sin datos en Velocidad Reducida
Redes Sociales Ilimitadas de datos para consumo de Redes Sociales en territorio nacional
700 MB Redes Sociales en consumos de Roaming Internacional cursados en una red en EUA, Canada y
Territorio Nacional hasta un maximo medido en MB que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo Individual.
Minutos llimitados para Trafico de Voz entrante saliente en Territorio Nacional y Larga Distancia
Internacional, de los cuales:
o Minutos llimitados uso en territorio nacional con destino a lineas Altan.
o 500 Minutos uso en territorio nacional con destino a lineas méviles de Altan, otros carriers en
Meéxico, EUA y Canada.
SMS llimitados para uso en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional hacia EUA y Canad3; de los
cuales:
o 125 SMS son para uso en Territorio Nacional y Roaming Internacional para llamar a mdviles y
fijos de México, EUA y Canada.
Redes Sociales Permitidas:
o Whatsapp, Telegram, Messenger, Facebook, Instagram, Snapchat y X.
o UsoenEEUU y Canada: Whatsapp y Telegram.

Limitaciones:

Promocidn sujeta a cambios sin previo aviso.

Funcionalidad de comparticién de datos:

Los Datos asociados a este Producto bajo los conceptos de Cuota de Datos, Limite Maximo de Trafico de Datos en Roaming
Internacional y/o Consumo Excedente a Velocidad Reducida, podran ser compartidos (funcionalidad comuinmente
conocida como “Hotspot” o “Tethering”).
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ULTRACEL $80 _

Costo: $80 MXN.
Duracidn: 7 Dia(s)

Incluye:

6 144 MB de datos totales, de los cuales:
o 1229 MB consumos de Roaming Internacional cursados en una red en EUA, Canada y Territorio
Nacional hasta un maximo medido en MB que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo Individual.
o Sin datos en Velocidad Reducida
Redes Sociales Ilimitadas de datos para consumo de Redes Sociales en territorio nacional
700 MB Redes Sociales en consumos de Roaming Internacional cursados en una red en EUA, Canada y
Territorio Nacional hasta un maximo medido en MB que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo Individual.
Minutos llimitados para Trafico de Voz entrante saliente en Territorio Nacional y Larga Distancia
Internacional, de los cuales:
o Minutos llimitados uso en territorio nacional con destino a lineas Altan.
o 500 Minutos uso en territorio nacional con destino a lineas méviles de Altan, otros carriers en
Meéxico, EUA y Canada.
o 250 Minutos uso en Roaming Internacional con origen en una red en EUA y Canada con destino a
una red en México, EUA o en Canada
SMS llimitados para uso en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional hacia EUA y Canad3; de los
cudles:
o 125 SMS son para uso en Territorio Nacional y Roaming Internacional para llamar a mdviles y
fijos de México, EUA y Canada.
Redes Sociales Permitidas:
o Whatsapp, Telegram, Messenger, Facebook, Instagram, Snapchat y X.
o Usoen EEUU y Canada: Whatsapp y Telegram.

Limitaciones:

Promocidn sujeta a cambios sin previo aviso.

Funcionalidad de comparticion de datos:

Los Datos asociados a este Producto bajo los conceptos de Cuota de Datos, Limite Maximo de Trafico de Datos en Roaming
Internacional y/o Consumo Excedente a Velocidad Reducida, podran ser compartidos (funcionalidad cominmente
conocida como “Hotspot” o “Tethering”).
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ULTRACEL $105

Costo: $105 MXN.
Duracidn: 15 Dia(s)

Incluye:
e 5120 MB de datos, de los cuales:
o 1024 MB consumos de Roaming Internacional cursados en una red en EUA, Canada y Territorio
Nacional hasta un maximo medido en MB que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo Individual.
o Sin datos en Velocidad Reducida
e Redes Sociales llimitadas de datos para consumo de Redes Sociales en territorio nacional
e 1500 MB Redes Sociales en consumos de Roaming Internacional cursados en una red en EUA, Canaday
Territorio Nacional hasta un maximo medido en MB que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo Individual.
e Minutos llimitados para Trafico de Voz entrante saliente en Territorio Nacional y Larga Distancia
Internacional, de los cuales:
o Minutos llimitados uso en territorio nacional con destino a lineas Altan.
o 1000 Minutos uso en territorio nacional con destino a lineas méviles de Altan, otros carriers en
Meéxico, EUA y Canada.
o 500 Minutos uso en Roaming Internacional con origen en una red en EUA y Canada con destino a
una red en México, EUA o en Canada
e SMS llimitados para uso en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional hacia EUA y Canad3; de los
cudles:
o 250 SMS son para uso en Territorio Nacional y Roaming Internacional para llamar a moviles y
fijos de México, EUA y Canada.
e Redes Sociales Permitidas:
o Whatsapp, Telegram, Messenger, Facebook, Instagram, Snapchat y X.
o Usoen EEUU y Canada: Whatsapp y Telegram.

Limitaciones:
e  Promocion sujeta a cambios sin previo aviso.

Funcionalidad de comparticion de datos:

Los Datos asociados a este Producto bajo los conceptos de Cuota de Datos, Limite Maximo de Trafico de Datos en Roaming
Internacional y/o Consumo Excedente a Velocidad Reducida, podran ser compartidos (funcionalidad cominmente
conocida como “Hotspot” o “Tethering”).




' Ultracel.

ULTRACEL $150

Costo: $150 MXN.
Duracidn: 15 Dia(s)

Incluye:
e 10240 MB de datos, de los cuales:
o 2048 MB consumos de Roaming Internacional cursados en una red en EUA, Canada y Territorio
Nacional hasta un maximo medido en MB que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo Individual.
o Sin datos en Velocidad Reducida
e Redes Sociales llimitadas de datos para consumo de Redes Sociales en territorio nacional
e 1500 MB Redes Sociales en consumos de Roaming Internacional cursados en una red en EUA, Canaday
Territorio Nacional hasta un maximo medido en MB que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo Individual.
e Minutos llimitados para Trafico de Voz entrante saliente en Territorio Nacional y Larga Distancia
Internacional, de los cuales:
o Minutos llimitados uso en territorio nacional con destino a lineas Altan.
o 1000 Minutos uso en territorio nacional con destino a lineas moéviles de Altan, otros carriers en
Meéxico, EUA y Canada.
o 500 Minutos uso en Roaming Internacional con origen en una red en EUA y Canada con destino a
una red en México, EUA o en Canada
e SMS llimitados para uso en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional hacia EUA y Canad3; de los
cudles:
o 250 SMS son para uso en Territorio Nacional y Roaming Internacional para llamar a méviles y
fijos de México, EUA y Canada.
e Redes Sociales Permitidas:
o Whatsapp, Telegram, Messenger, Facebook, Instagram, Snapchat y X.
o Usoen EEUU y Canada: Whatsapp y Telegram.

Limitaciones:
e  Promocion sujeta a cambios sin previo aviso.

Funcionalidad de comparticion de datos:

Los Datos asociados a este Producto bajo los conceptos de Cuota de Datos, Limite Maximo de Trafico de Datos en Roaming
Internacional y/o Consumo Excedente a Velocidad Reducida, podran ser compartidos (funcionalidad cominmente
conocida como “Hotspot” o “Tethering”).
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ULTRACEL $170 <=

Costo: $170 MXN.
Duracidn: 20 Dia(s)

Incluye:
e 8192 MB de datos, de los cuales:
o 1638 MB consumos de Roaming Internacional cursados en una red en EUA, Canadd y Territorio
Nacional hasta un maximo medido en MB que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo Individual.
o Sin datos en Velocidad Reducida
e Redes Sociales llimitadas de datos para consumo de Redes Sociales en territorio nacional
e 3000 MB Redes Sociales en consumos de Roaming Internacional cursados en una red en EUA, Canaday
Territorio Nacional hasta un maximo medido en MB que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo Individual.
e Minutos llimitados para Trafico de Voz entrante saliente en Territorio Nacional y Larga Distancia
Internacional, de los cuales:
o Minutos llimitados uso en territorio nacional con destino a lineas Altan.
o 1500 Minutos uso en territorio nacional con destino a lineas mdviles de Altan, otros carriers en
México, EUA y Canada.
o 750 Minutos uso en Roaming Internacional con origen en una red en EUA y Canada con destino a
una red en México, EUA o en Canada
e SMS llimitados para uso en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional hacia EUA y Canad3; de los
cudles:
o 250 SMS son para uso en Territorio Nacional y Roaming Internacional para llamar a mdviles y
fijos de México, EUA y Canada.
e Redes Sociales Permitidas:
o Whatsapp, Telegram, Messenger, Facebook, Instagram, Snapchat y X.
o Usoen EEUU y Canada: Whatsapp y Telegram.

Limitaciones:
e  Promocion sujeta a cambios sin previo aviso.

Funcionalidad de comparticion de datos:

Los Datos asociados a este Producto bajo los conceptos de Cuota de Datos, Limite Maximo de Trafico de Datos en Roaming
Internacional y/o Consumo Excedente a Velocidad Reducida, podran ser compartidos (funcionalidad comuinmente
conocida como “Hotspot” o “Tethering”).
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ULTRACEL $110

Costo: $110 MXN.
Duracidn: 30 Dia(s)

Incluye:
e 2048 MB de datos, de los cuales:
o 410 MB consumos de Roaming Internacional cursados en una red en EUA, Canada y Territorio
Nacional hasta un maximo medido en MB que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo Individual.
o Sin datos en Velocidad Reducida
e Redes Sociales llimitadas de datos para consumo de Redes Sociales en territorio nacional
e 3000 MB Redes Sociales en consumos de Roaming Internacional cursados en una red en EUA, Canaday
Territorio Nacional hasta un maximo medido en MB que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo Individual.
e Minutos llimitados para Trafico de Voz entrante saliente en Territorio Nacional y Larga Distancia
Internacional, de los cuales:
o Minutos llimitados uso en territorio nacional con destino a lineas Altan.
o 1500 Minutos uso en territorio nacional con destino a lineas méviles de Altan, otros carriers en
Meéxico, EUA y Canada.
o 750 Minutos uso en Roaming Internacional con origen en una red en EUA y Canada con destino a
una red en México, EUA o en Canada
e SMS llimitados para uso en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional hacia EUA y Canad3; de los
cudles:
o 250 SMS son para uso en Territorio Nacional y Roaming Internacional para llamar a méviles y
fijos de México, EUA y Canada.
e Redes Sociales Permitidas:
o Whatsapp, Telegram, Messenger, Facebook, Instagram, Snapchat y X.
o Usoen EEUU y Canada: Whatsapp y Telegram.

Limitaciones:
e  Promocion sujeta a cambios sin previo aviso.

Funcionalidad de comparticion de datos:

Los Datos asociados a este Producto bajo los conceptos de Cuota de Datos, Limite Maximo de Trafico de Datos en Roaming
Internacional y/o Consumo Excedente a Velocidad Reducida, podran ser compartidos (funcionalidad cominmente
conocida como “Hotspot” o “Tethering”).
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ULTRACEL $115

Costo: $115 MXN.
Duracidn: 30 Dia(s)

Incluye:
e 3072 MB de datos, de los cuales:
o 576 MB consumos de Roaming Internacional cursados en una red en EUA, Canada y Territorio
Nacional hasta un maximo medido en MB que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo Individual.
o 768 MB consumos de datos en Velocidad Reducida (maximo 512 Kbps)
e Redes Sociales llimitadas de datos para consumo de Redes Sociales en territorio nacional
e 1500 MB Redes Sociales en consumos de Roaming Internacional cursados en una red en EUA, Canaday
Territorio Nacional hasta un maximo medido en MB que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo Individual.
e Minutos llimitados para Trafico de Voz entrante saliente en Territorio Nacional y Larga Distancia
Internacional, de los cuales:
o Minutos llimitados uso en territorio nacional con destino a lineas Altan.
o 1500 Minutos uso en territorio nacional con destino a lineas méviles de Altan, otros carriers en
Meéxico, EUA y Canada.
o 750 Minutos uso en Roaming Internacional con origen en una red en EUA y Canada con destino a
una red en México, EUA o en Canada
e SMS llimitados para uso en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional hacia EUA y Canad3; de los
cuales:
o 250 SMS son para uso en Territorio Nacional y Roaming Internacional para llamar a mdviles y
fijos de México, EUA y Canada.
e Redes Sociales Permitidas:
o Whatsapp, Telegram, Messenger, Facebook, Instagram, Snapchat y X.
o Usoen EEUU y Canada: Whatsapp y Telegram.

Limitaciones:
e  Promocion sujeta a cambios sin previo aviso.

Funcionalidad de comparticion de datos:

Los Datos asociados a este Producto bajo los conceptos de Cuota de Datos, Limite Maximo de Trafico de Datos en Roaming
Internacional y/o Consumo Excedente a Velocidad Reducida, podran ser compartidos (funcionalidad cominmente
conocida como “Hotspot” o “Tethering”).
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ULTRACEL $160

Costo: $160 MXN.
Duracidn: 30 Dia(s)

Incluye:
e 4096 MB de datos, de los cuales:
o 819 MB consumos de Roaming Internacional cursados en una red en EUA, Canada y Territorio
Nacional hasta un maximo medido en MB que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo Individual.
o Sin datos en Velocidad Reducida
e Redes Sociales llimitadas de datos para consumo de Redes Sociales en territorio nacional
e 3000 MB Redes Sociales en consumos de Roaming Internacional cursados en una red en EUA, Canaday
Territorio Nacional hasta un maximo medido en MB que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo Individual.
e Minutos llimitados para Trafico de Voz entrante saliente en Territorio Nacional y Larga Distancia
Internacional, de los cuales:
o Minutos llimitados uso en territorio nacional con destino a lineas Altan.
o 1500 Minutos uso en territorio nacional con destino a lineas moéviles de Altan, otros carriers en
Meéxico, EUA y Canada.
o 750 Minutos uso en Roaming Internacional con origen en una red en EUA y Canada con destino a
una red en México, EUA o en Canada
e SMS llimitados para uso en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional hacia EUA y Canad3; de los
cudles:
o 250 SMS son para uso en Territorio Nacional y Roaming Internacional para llamar a méviles y
fijos de México, EUA y Canada.
e Redes Sociales Permitidas:
o Whatsapp, Telegram, Messenger, Facebook, Instagram, Snapchat y X.
o Usoen EEUU y Canada: Whatsapp y Telegram.

Limitaciones:
e  Promocion sujeta a cambios sin previo aviso.

Funcionalidad de comparticion de datos:

Los Datos asociados a este Producto bajo los conceptos de Cuota de Datos, Limite Maximo de Trafico de Datos en Roaming
Internacional y/o Consumo Excedente a Velocidad Reducida, podran ser compartidos (funcionalidad cominmente
conocida como “Hotspot” o “Tethering”).
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ULTRACEL $210

Costo: $210 MXN.
Duracidn: 30 Dia(s)

Incluye:

12 288 MB de datos, de los cuales:
o 2458 MB consumos de Roaming Internacional cursados en una red en EUA, Canada y Territorio
Nacional hasta un maximo medido en MB que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo Individual.
o Sin datos en Velocidad Reducida
Redes Sociales Ilimitadas de datos para consumo de Redes Sociales en territorio nacional
3 000 MB Redes Sociales en consumos de Roaming Internacional cursados en una red en EUA, Canaday
Territorio Nacional hasta un maximo medido en MB que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo Individual.
Minutos llimitados para Trafico de Voz entrante saliente en Territorio Nacional y Larga Distancia
Internacional, de los cuales:
o Minutos llimitados uso en territorio nacional con destino a lineas Altan.
o 1500 Minutos uso en territorio nacional con destino a lineas méviles de Altan, otros carrier&
México, EUA y Canada.
o 750 Minutos uso en Roaming Internacional con origen en una red en EUA y Canada con destino a
una red en México, EUA o en Canada
SMS llimitados para uso en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional hacia EUA y Canad3; de los
cuales:
o 500 SMS son para uso en Territorio Nacional y Roaming Internacional para llamar a mdviles y
fijos de México, EUA y Canada.
Redes Sociales Permitidas:
o Whatsapp, Telegram, Messenger, Facebook, Instagram, Snapchat y X.
o Usoen EEUU y Canada: Whatsapp y Telegram.

Limitaciones:

Promocidn sujeta a cambios sin previo aviso.

Funcionalidad de comparticién de datos:

Los Datos asociados a este Producto bajo los conceptos de Cuota de Datos, Limite Maximo de Trafico de Datos en Roaming
Internacional y/o Consumo Excedente a Velocidad Reducida, podran ser compartidos (funcionalidad comuinmente
conocida como “Hotspot” o “Tethering”).
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ULTRACEL $270

Costo: $270 MXN.
Duracién: 30 Dias

Incluye:

24 576 MB de datos, de los cuales:
o 4915 MB consumos de Roaming Internacional cursados en una red en EUA, Canada y Territorio
Nacional hasta un maximo medido en MB que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo Individual.
o Sin datos en Velocidad Reducida
Redes Sociales Ilimitadas de datos para consumo de Redes Sociales en territorio nacional
3 000 MB Redes Sociales en consumos de Roaming Internacional cursados en una red en EUA, Canaday
Territorio Nacional hasta un maximo medido en MB que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo Individual.
Minutos llimitados para Trafico de Voz entrante saliente en Territorio Nacional y Larga Distancia
Internacional, de los cuales:
o Minutos llimitados uso en territorio nacional con destino a lineas Altan.
o 1500 Minutos uso en territorio nacional con destino a lineas méviles de Altan, otros carriers en
Meéxico, EUA y Canada.
o 750 Minutos uso en Roaming Internacional con origen en una red en EUA y Canada con destino a
una red en México, EUA o en Canada
SMS llimitados para uso en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional hacia EUA y Canad3; de los
cudles:
o 500 SMS son para uso en Territorio Nacional y Roaming Internacional para llamar a moviles y
fijos de México, EUA y Canada.
Redes Sociales Permitidas:
o Whatsapp, Telegram, Messenger, Facebook, Instagram, Snapchat y X.
o Usoen EEUU y Canada: Whatsapp y Telegram.

Limitaciones:

Promocidn sujeta a cambios sin previo aviso.

Funcionalidad de comparticion de datos:

Los Datos asociados a este Producto bajo los conceptos de Cuota de Datos, Limite Maximo de Trafico de Datos en Roaming
Internacional y/o Consumo Excedente a Velocidad Reducida, podran ser compartidos (funcionalidad cominmente
conocida como “Hotspot” o “Tethering”).
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PROMO PORTA $135

Costo: $135 MXN.
Duracidn: 30 Dia(s)

Incluye:

3 072 MB de datos, de los cuales:
o 576 MB consumos de Roaming Internacional cursados en una red en EUA, Canada y Territorio
Nacional hasta un maximo medido en MB que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo Individual.
o 768 MB consumos de datos en Velocidad Reducida (maximo 512 Kbps)
Redes Sociales Ilimitadas de datos para consumo de Redes Sociales en territorio nacional
1 500 MB Redes Sociales en consumos de Roaming Internacional cursados en una red en EUA, Canadady
Territorio Nacional hasta un maximo medido en MB que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo Individual.
Minutos llimitados para Trafico de Voz entrante saliente en Territorio Nacional y Larga Distancia
Internacional, de los cuales:
o Minutos llimitados uso en territorio nacional con destino a lineas Altan.
o 1500 Minutos uso en territorio nacional con destino a lineas méviles de Altan, otros carriers en
Meéxico, EUA y Canada.
o 750 Minutos uso en Roaming Internacional con origen en una red en EUA y Canada con destino a
una red en México, EUA o en Canada
SMS llimitados para uso en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional hacia EUA y Canad3; de los
cuales:
o 250 SMS son para uso en Territorio Nacional y Roaming Internacional para llamar a mdviles y
fijos de México, EUA y Canada.
Redes Sociales Permitidas:
o Whatsapp, Telegram, Messenger, Facebook, Instagram, Snapchat y X.
o Usoen EEUU y Canada: Whatsapp y Telegram.

Limitaciones:

Promocidn sujeta a cambios sin previo aviso.

Funcionalidad de comparticion de datos:

Los Datos asociados a este Producto bajo los conceptos de Cuota de Datos, Limite Maximo de Trafico de Datos en Roaming
Internacional y/o Consumo Excedente a Velocidad Reducida, podran ser compartidos (funcionalidad cominmente
conocida como “Hotspot” o “Tethering”).
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Plan Ultracel 3 MESES 5GB

Costo: $450 MXN.
Duracion: 3 Periodos de 30 Dias

Incluye:

5120 MB de datos totales, de los cuales:
o 960 MB consumos de Roaming Internacional cursados en una red en EUA, Canada y Territorio
Nacional hasta un maximo medido en MB que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo Individual.
o Sin datos en Velocidad Reducida
Redes Sociales Ilimitadas de datos para consumo de Redes Sociales en territorio nacional
3 000 MB Redes Sociales en consumos de Roaming Internacional cursados en una red en EUA, Canaday
Territorio Nacional hasta un maximo medido en MB que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo Individual.
Minutos llimitados para Trafico de Voz entrante saliente en Territorio Nacional y Larga Distancia
Internacional, de los cuales:
o Minutos llimitados uso en territorio nacional con destino a lineas Altan.
o 1500 Minutos uso en territorio nacional con destino a lineas mdviles de Altan, otros carriers en
México, EUA y Canada.
o 750 Minutos uso en Roaming Internacional con origen en una red en EUA y Canada con destino a
una red en México, EUA o en Canada
SMS llimitados para uso en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional hacia EUA y Canad3; de los
cudles:
o 250 SMS son para uso en Territorio Nacional y Roaming Internacional para llamar a méviles y
fijos de México, EUA y Canada.
Redes Sociales Permitidas:
o Whatsapp, Telegram, Messenger, Facebook, Instagram, Snapchat y X.
o Usoen EEUU y Canada: Whatsapp y Telegram.

Limitaciones:

Promocidn sujeta a cambios sin previo aviso.

Funcionalidad de comparticion de datos:

Los Datos asociados a este Producto bajo los conceptos de Cuota de Datos, Limite Maximo de Trafico de Datos en Roaming
Internacional y/o Consumo Excedente a Velocidad Reducida, podran ser compartidos (funcionalidad comuinmente
conocida como “Hotspot” o “Tethering”).
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Plan Ultracel 3 MESES 15GB

Costo: $630 MXN.
Duracion: 3 Periodos de 30 Dias

Incluye:

15 360 MB de datos totales, de los cudles:
o 2880 MB consumos de Roaming Internacional cursados en una red en EUA, Canadd y Territorio
Nacional hasta un maximo medido en MB que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo Individual.
o 3840 MB consumos de datos en Velocidad Reducida (maximo 512 Kbps)
Redes Sociales Ilimitadas de datos para consumo de Redes Sociales en territorio nacional
3 000 MB Redes Sociales en consumos de Roaming Internacional cursados en una red en EUA, Canaday
Territorio Nacional hasta un maximo medido en MB que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo Individual.
Minutos llimitados para Trafico de Voz entrante saliente en Territorio Nacional y Larga Distancia
Internacional, de los cuales:
o Minutos llimitados uso en territorio nacional con destino a lineas Altan.
o 1500 Minutos uso en territorio nacional con destino a lineas mdviles de Altan, otros carriers en
México, EUA y Canada.
o 750 Minutos uso en Roaming Internacional con origen en una red en EUA y Canada con destino a
una red en México, EUA o en Canada
SMS llimitados para uso en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional hacia EUA y Canad3; de los
cudles:
o 500 SMS son para uso en Territorio Nacional y Roaming Internacional para llamar a méviles y
fijos de México, EUA y Canada.
Redes Sociales Permitidas:
o Whatsapp, Telegram, Messenger, Facebook, Instagram, Snapchat y X.
o Usoen EEUU y Canada: Whatsapp y Telegram.

Limitaciones:

Promocidn sujeta a cambios sin previo aviso.

Funcionalidad de comparticion de datos:

Los Datos asociados a este Producto bajo los conceptos de Cuota de Datos, Limite Maximo de Trafico de Datos en Roaming
Internacional y/o Consumo Excedente a Velocidad Reducida, podran ser compartidos (funcionalidad comuinmente
conocida como “Hotspot” o “Tethering”).




' Ultracel.

Plan Ultracel 3 MESES 40 GB

Costo: $780 MXN.
Duracion: 3 Periodos de 30 Dias

Incluye:
e 40960 MB de datos totales, de los cudles:
o 5120 MB consumos de Roaming Internacional cursados en una red en EUA, Canadd y Territorio
Nacional hasta un maximo medido en MB que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo Individual.
o 20480 MB consumos de datos en Velocidad Reducida (maximo 512 Kbps)
e Redes Sociales llimitadas de datos para consumo de Redes Sociales en territorio nacional
e 3000 MB Redes Sociales en consumos de Roaming Internacional cursados en una red en EUA, Canaday
Territorio Nacional hasta un maximo medido en MB que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo Individual.
e Minutos llimitados para Trafico de Voz entrante saliente en Territorio Nacional y Larga Distancia
Internacional, de los cuales:
o Minutos llimitados uso en territorio nacional con destino a lineas Altan.
o 1500 Minutos uso en territorio nacional con destino a lineas mdviles de Altan, otros carriers en
México, EUA y Canada.
o 750 Minutos uso en Roaming Internacional con origen en una red en EUA y Canada con destino a
una red en México, EUA o en Canada
e SMS llimitados para uso en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional hacia EUA y Canad3; de los
cudles:
o 500 SMS son para uso en Territorio Nacional y Roaming Internacional para llamar a moviles y
fijos de México, EUA y Canada.
e Redes Sociales Permitidas:
o Whatsapp, Telegram, Messenger, Facebook, Instagram, Snapchat y X.
o Usoen EEUU y Canada: Whatsapp y Telegram.

Limitaciones:
e  Promocion sujeta a cambios sin previo aviso.

Funcionalidad de comparticion de datos:
No Comparte Datos




' Ultracel.

Plan Ultracel 6 MESES 5 GB

Costo: $900 MXN.
Duracion: 6 Periodos de 30 Dias

Incluye:

5120 MB de datos totales, de los cuales:
o 960 MB consumos de Roaming Internacional cursados en una red en EUA, Canada y Territorio
Nacional hasta un maximo medido en MB que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo Individual.
o Sin datos en Velocidad Reducida
Redes Sociales Ilimitadas de datos para consumo de Redes Sociales en territorio nacional
3 000 MB Redes Sociales en consumos de Roaming Internacional cursados en una red en EUA, Canaday
Territorio Nacional hasta un maximo medido en MB que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo Individual.
Minutos llimitados para Trafico de Voz entrante saliente en Territorio Nacional y Larga Distancia
Internacional, de los cuales:
o Minutos llimitados uso en territorio nacional con destino a lineas Altan.
o 1500 Minutos uso en territorio nacional con destino a lineas mdviles de Altan, otros carriers en
México, EUA y Canada.
o 750 Minutos uso en Roaming Internacional con origen en una red en EUA y Canada con destino a
una red en México, EUA o en Canada
SMS llimitados para uso en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional hacia EUA y Canad3; de los
cudles:
o 250 SMS son para uso en Territorio Nacional y Roaming Internacional para llamar a mdviles y
fijos de México, EUA y Canada.
Redes Sociales Permitidas:
o Whatsapp, Telegram, Messenger, Facebook, Instagram, Snapchat y X.
o Usoen EEUU y Canada: Whatsapp y Telegram.

Limitaciones:

Promocidn sujeta a cambios sin previo aviso.

Funcionalidad de comparticion de datos:

Los Datos asociados a este Producto bajo los conceptos de Cuota de Datos, Limite Maximo de Trafico de Datos en Roaming
Internacional y/o Consumo Excedente a Velocidad Reducida, podran ser compartidos (funcionalidad comuinmente
conocida como “Hotspot” o “Tethering”).




' Ultracel.

Plan Ultracel 6 MESES 15 GB

Costo: $1 260 MXN.
Duracion: 6 Periodos de 30 Dias

Incluye:
e 15360 MB de datos totales, de los cudles:
o 2880 MB consumos de Roaming Internacional cursados en una red en EUA, Canadd y Territorio
Nacional hasta un maximo medido en MB que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo Individual.
o 3840 MB consumos de datos en Velocidad Reducida (maximo 512 Kbps)
e Redes Sociales llimitadas de datos para consumo de Redes Sociales en territorio nacional
e 3000 MB Redes Sociales en consumos de Roaming Internacional cursados en una red en EUA, Canaday
Territorio Nacional hasta un maximo medido en MB que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo Individual.
e Minutos llimitados para Trafico de Voz entrante saliente en Territorio Nacional y Larga Distancia
Internacional, de los cuales:
o Minutos llimitados uso en territorio nacional con destino a lineas Altan.
o 1500 Minutos uso en territorio nacional con destino a lineas méviles de Altan, otros carriers en
México, EUA y Canada.
o 750 Minutos uso en Roaming Internacional con origen en una red en EUA y Canada con destino a
una red en México, EUA o en Canada
e SMS llimitados para uso en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional hacia EUA y Canad3; de los
cudles:
o 500 SMS son para uso en Territorio Nacional y Roaming Internacional para llamar a moviles y
fijos de México, EUA y Canada.
e Redes Sociales Permitidas:
o Whatsapp, Telegram, Messenger, Facebook, Instagram, Snapchat y X.
o Usoen EEUU y Canada: Whatsapp y Telegram.

Limitaciones:
e  Promocion sujeta a cambios sin previo aviso.

Funcionalidad de comparticion de datos:

Los Datos asociados a este Producto bajo los conceptos de Cuota de Datos, Limite Maximo de Trafico de Datos en Roaming
Internacional y/o Consumo Excedente a Velocidad Reducida, podran ser compartidos (funcionalidad comuinmente
conocida como “Hotspot” o “Tethering”).




' Ultracel.

Plan Ultracel 6 MESES 40 GB

Costo: $1 560 MXN.
Duracion: 6 Periodos de 30 Dias

Incluye:
e 40960 MB de datos totales, de los cudles:
o 5120 MB consumos de Roaming Internacional cursados en una red en EUA, Canada y Territorio
Nacional hasta un maximo medido en MB que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo Individual.
o 20480 MB consumos de datos en Velocidad Reducida (maximo 512 Kbps)
e Redes Sociales llimitadas de datos para consumo de Redes Sociales en territorio nacional
e 3000 MB Redes Sociales en consumos de Roaming Internacional cursados en una red en EUA, Canaday
Territorio Nacional hasta un maximo medido en MB que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo Individual.
e Minutos llimitados para Trafico de Voz entrante saliente en Territorio Nacional y Larga Distancia
Internacional, de los cuales:
o Minutos llimitados uso en territorio nacional con destino a lineas Altan.
o 1500 Minutos uso en territorio nacional con destino a lineas méviles de Altan, otros carriers en
Meéxico, EUA y Canada.
o 750 Minutos uso en Roaming Internacional con origen en una red en EUA y Canada con destino a
una red en México, EUA o en Canada
e  SMS llimitados para uso en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional hacia EUA y Canad3; de los
cuales:
o 500 SMS son para uso en Territorio Nacional y Roaming Internacional para llamar a moviles y
fijos de México, EUA y Canada.
e Redes Sociales Permitidas:
o Whatsapp, Telegram, Messenger, Facebook, Instagram, Snapchat y X.
o Usoen EEUU y Canada: Whatsapp y Telegram.

Limitaciones:
e  Promocion sujeta a cambios sin previo aviso.

Funcionalidad de comparticién de datos:
No Comparte Datos




' Ultracel.

Plan Ultracel 12 MESES 5GB

Costo: $1 700 MXN.
Duracion: 12 Periodos de 30 Dias

Incluye:
e 5120 MB de datos totales, de los cudles:
o 960 MB consumos de Roaming Internacional cursados en una red en EUA, Canada y Territorio
Nacional hasta un maximo medido en MB que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo Individual.
o Sin datos en Velocidad Reducida
e Redes Sociales llimitadas de datos para consumo de Redes Sociales en territorio nacional
e 3000 MB Redes Sociales en consumos de Roaming Internacional cursados en una red en EUA, Canaday
Territorio Nacional hasta un maximo medido en MB que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo Individual.
e Minutos llimitados para Trafico de Voz entrante saliente en Territorio Nacional y Larga Distancia
Internacional, de los cuales:
o Minutos llimitados uso en territorio nacional con destino a lineas Altan.
o 1500 Minutos uso en territorio nacional con destino a lineas méviles de Altan, otros carriers en
Meéxico, EUA y Canada.
o 750 Minutos uso en Roaming Internacional con origen en una red en EUA y Canada con destino a
una red en México, EUA o en Canada
e  SMS llimitados para uso en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional hacia EUA y Canad3; de los
cuales:
o 250 SMS son para uso en Territorio Nacional y Roaming Internacional para llamar a mdviles y
fijos de México, EUA y Canada.
e Redes Sociales Permitidas:
o Whatsapp, Telegram, Messenger, Facebook, Instagram, Snapchat y X.
o Usoen EEUU y Canada: Whatsapp y Telegram.

Limitaciones:
e  Promocion sujeta a cambios sin previo aviso.

Funcionalidad de comparticién de datos:

Los Datos asociados a este Producto bajo los conceptos de Cuota de Datos, Limite Maximo de Trafico de Datos en Roaming
Internacional y/o Consumo Excedente a Velocidad Reducida, podran ser compartidos (funcionalidad comuinmente
conocida como “Hotspot” o “Tethering”).




' Ultracel.

Plan Ultracel 12 MESES 15GB

Costo: $2 520 MXN.
Duracion: 12 Periodos de 30 Dias

Incluye:

15 360 MB de datos totales, de los cudles:
o 2880 MB consumos de Roaming Internacional cursados en una red en EUA, Canada y Territorio
Nacional hasta un maximo medido en MB que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo Individual.
o 3840 MB consumos de datos en Velocidad Reducida (maximo 512 Kbps)
Redes Sociales Ilimitadas de datos para consumo de Redes Sociales en territorio nacional
3 000 MB Redes Sociales en consumos de Roaming Internacional cursados en una red en EUA, Canaday
Territorio Nacional hasta un maximo medido en MB que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo Individual.
Minutos llimitados para Trafico de Voz entrante saliente en Territorio Nacional y Larga Distancia
Internacional, de los cuales:
o Minutos llimitados uso en territorio nacional con destino a lineas Altan.
o 1500 Minutos uso en territorio nacional con destino a lineas moéviles de Altan, otros carriers en
Meéxico, EUA y Canada.
o 750 Minutos uso en Roaming Internacional con origen en una red en EUA y Canada con destino a
una red en México, EUA o en Canada
SMS llimitados para uso en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional hacia EUA y Canad3; de los
cuales:
o 500 SMS son para uso en Territorio Nacional y Roaming Internacional para llamar a moviles y
fijos de México, EUA y Canada.
Redes Sociales Permitidas:
o Whatsapp, Telegram, Messenger, Facebook, Instagram, Snapchat y X.
o Usoen EEUU y Canada: Whatsapp y Telegram.

Limitaciones:

Promocidn sujeta a cambios sin previo aviso.

Funcionalidad de comparticién de datos:

Los Datos asociados a este Producto bajo los conceptos de Cuota de Datos, Limite Maximo de Trafico de Datos en Roaming
Internacional y/o Consumo Excedente a Velocidad Reducida, podran ser compartidos (funcionalidad comuinmente
conocida como “Hotspot” o “Tethering”).




' Ultracel.

Plan Ultracel 12 MESES 40GB

Costo: $3 020 MXN.
Duracion: 12 Periodos de 30 Dias

Incluye:
e 40960 MB de datos totales, de los cudles:
o 5120 MB consumos de Roaming Internacional cursados en una red en EUA, Canada y Territorio
Nacional hasta un maximo medido en MB que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo Individual.
o 20480 MB consumos de datos en Velocidad Reducida (maximo 512 Kbps)
e Redes Sociales llimitadas de datos para consumo de Redes Sociales en territorio nacional
e 3000 MB Redes Sociales en consumos de Roaming Internacional cursados en una red en EUA, Canaday
Territorio Nacional hasta un maximo medido en MB que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo Individual.
e Minutos llimitados para Trafico de Voz entrante saliente en Territorio Nacional y Larga Distancia
Internacional, de los cuales:
o Minutos llimitados uso en territorio nacional con destino a lineas Altan.
o 1500 Minutos uso en territorio nacional con destino a lineas méviles de Altan, otros carriers en
Meéxico, EUA y Canada.
o 750 Minutos uso en Roaming Internacional con origen en una red en EUA y Canada con destino a
una red en México, EUA o en Canada
e  SMS llimitados para uso en Territorio Nacional y Larga Distancia Internacional hacia EUA y Canad3; de los
cuales:
o 500 SMS son para uso en Territorio Nacional y Roaming Internacional para llamar a moviles y
fijos de México, EUA y Canada.
e Redes Sociales Permitidas:
o Whatsapp, Telegram, Messenger, Facebook, Instagram, Snapchat y X.
o Usoen EEUU y Canada: Whatsapp y Telegram.

Limitaciones:
e  Promocion sujeta a cambios sin previo aviso.

Funcionalidad de comparticién de datos:
No Comparte Datos




' Ultracel.

Portatil $125

Costo: $125 mxn.
Duracién: 7 Dias

Incluye:

e 10000 MB para navegacion libre a la maxima velocidad disponible en Territorio Nacional.

e 1,000 MB para Trafico en Whatsapp, Facebook/Messenger, Instagram, Snapchat, Twitter y Uber dentro
del Territorio Nacional. Al finalizar el consumo en RRSS disponible, los consumos de este trafico se
descontaran de la Cuota de Datos si se tuvieran ain MB disponibles.

Limitaciones:
e  El servicio no cuenta con Roaming Internacional: EUA y Canada
Politica de Uso Justo (PUJ):
El paquete de beneficios incluye 10,000 MB de navegacidn libre a la mdxima velocidad de transmisién de datos

disponible al momento segun infraestructura, posicion geografica y condiciones climatoldgicas y/o sociales. Si el
usuario los consume antes de terminar la vigencia el Cliente podra: i) contratar un nuevo Producto.




' Ultracel.

Portatil $150

Costo: $150 mxn.
Duracidn: 30 Dias

Incluye:

e 5,000 MB para navegacion libre a la maxima velocidad disponible en Territorio Nacional.

e 3,000 MB para Trafico en WhatsApp, Facebook/Messenger, Instagram, Snapchat, Twitter y Uber dentro
del Territorio Nacional. Al finalizar el consumo en RRSS disponible, los consumos de este trafico se
descontaran de la Cuota de Datos si se tuvieran ain MB disponibles.

Limitaciones:
e El servicio no cuenta con Roaming Internacional: EUA y Canada
Politica de Uso Justo (PUJ):
El paquete de beneficios incluye 5,000 MB de navegacion libre a la maxima velocidad de transmisién de datos

disponible al momento segln infraestructura, posicion geografica y condiciones climatoldgicas y/o sociales. Si el
usuario los consume antes de terminar la vigencia el Cliente podra: i) contratar un nuevo Producto.




' Ultracel.

Portatil $250

Costo: $250 mxn.
Duracidn: 30 Dias

Incluye:

e 10,000 MB para navegacion libre a la maxima velocidad disponible en Territorio Nacional.

e 3,000 MB para Trafico en WhatsApp, Facebook/Messenger, Instagram, Snapchat, Twitter y Uber dentro
del Territorio Nacional. Al finalizar el consumo en RRSS disponible, los consumos de este trafico se
descontaran de la Cuota de Datos si se tuvieran ain MB disponibles.

Limitaciones:
e El servicio no cuenta con Roaming Internacional: EUA y Canada
Politica de Uso Justo (PUJ):
El paquete de beneficios incluye 10,000 MB de navegacidn libre a la mdxima velocidad de transmisién de datos

disponible al momento segln infraestructura, posicion geografica y condiciones climatoldgicas y/o sociales. Si el
usuario los consume antes de terminar la vigencia el Cliente podra: i) contratar un nuevo Producto.




' Ultracel.

Portétil $399

Costo: $399 mxn.
Duracidn: 30 Dias

Incluye:

e 20,000 MB para navegacion libre a la maxima velocidad disponible en Territorio Nacional.

e 3,000 MB para Trafico en WhatsApp, Facebook/Messenger, Instagram, Snapchat, Twitter y Uber dentro
del Territorio Nacional. Al finalizar el consumo en RRSS disponible, los consumos de este trafico se
descontaran de la Cuota de Datos si se tuvieran ain MB disponibles.

Limitaciones:
e El servicio no cuenta con Roaming Internacional: EUA y Canada
Politica de Uso Justo (PUJ):
El paquete de beneficios incluye 20,000 MB de navegacidn libre a la mdxima velocidad de transmisién de datos

disponible al momento segln infraestructura, posicion geografica y condiciones climatoldgicas y/o sociales. Si el
usuario los consume antes de terminar la vigencia el Cliente podra: i) contratar un nuevo Producto.




' Ultracel.

Portatil $495

Costo: $495 mxn.
Duracidn: 30 Dias

Incluye:

e 30,000 MB para navegacion libre a la maxima velocidad disponible en Territorio Nacional.

e 3,000 MB para Trafico en WhatsApp, Facebook/Messenger, Instagram, Snapchat, Twitter y Uber dentro
del Territorio Nacional. Al finalizar el consumo en RRSS disponible, los consumos de este trafico se
descontaran de la Cuota de Datos si se tuvieran ain MB disponibles.

Limitaciones:
e El servicio no cuenta con Roaming Internacional: EUA y Canada
Politica de Uso Justo (PUJ):
El paquete de beneficios incluye 30,000 MB de navegacidn libre a la mdxima velocidad de transmisién de datos

disponible al momento segln infraestructura, posicion geografica y condiciones climatoldgicas y/o sociales. Si el
usuario los consume antes de terminar la vigencia el Cliente podra: i) contratar un nuevo Producto.




' Ultracel.

Portatil $625

Costo: $625 mxn.
Duracidn: 30 Dias

Incluye:

e 50,000 MB para navegacion libre a la maxima velocidad disponible en Territorio Nacional.

e 3,000 MB para Trafico en WhatsApp, Facebook/Messenger, Instagram, Snapchat, Twitter y Uber dentro
del Territorio Nacional. Al finalizar el consumo en RRSS disponible, los consumos de este trafico se
descontaran de la Cuota de Datos si se tuvieran ain MB disponibles.

Limitaciones:
e El servicio no cuenta con Roaming Internacional: EUA y Canada
Politica de Uso Justo (PUJ):
El paquete de beneficios incluye 50,000 MB de navegacidn libre a la mdxima velocidad de transmisién de datos

disponible al momento segln infraestructura, posicion geografica y condiciones climatoldgicas y/o sociales. Si el
usuario los consume antes de terminar la vigencia el Cliente podra: i) contratar un nuevo Producto.




' Ultracel.

Hogar $99

Costo: $99 mxn.
Duracién: 7 Dias

Incluye:

e El paquete de beneficios incluye 20,000 MB de navegacion libre a la maxima velocidad de transmision de
datos disponible al momento segun infraestructura, posicién geografica y condiciones climatolégicas y/o
sociales. Si el usuario los consume antes de terminar la vigencia contara con 60,000 MB adicionales a una
velocidad maxima de hasta 512kbps.

Limitaciones:

e Elservicio no es moévil, queda amarrado a las coordenadas de la direccién indicada al contratar.




' Ultracel.

Hogar $299

Costo: $299 mxn.
Duracidn: 30 Dias

Incluye:

e El paquete de beneficios incluye 60,000 MB de navegacion libre a la maxima velocidad de transmision de
datos disponible al momento segun infraestructura, posicién geografica y condiciones climatolégicas y/o
sociales. Si el usuario los consume antes de terminar la vigencia contara con 60,000 MB adicionales a una
velocidad maxima de hasta 512kbps.

Limitaciones:

e Elservicio no es moévil, queda amarrado a las coordenadas de la direccién indicada al contratar.




' Ultracel.

Hogar $359

Costo: $359 mxn.
Duracidn: 30 Dias

Incluye:

e El paquete de beneficios incluye 80,000 MB de navegacion libre a la maxima velocidad de transmision de
datos disponible al momento segun infraestructura, posicién geografica y condiciones climatolégicas y/o
sociales. Si el usuario los consume antes de terminar la vigencia contara con 60,000 MB adicionales a una
velocidad maxima de hasta 512kbps.

Limitaciones:

e Elservicio no es moévil, queda amarrado a las coordenadas de la direccién indicada al contratar.




' Ultracel.

Hogar $399

Costo: $399 mxn.
Duracidn: 30 Dias

Incluye:

e El paquete de beneficios incluye 120,000 MB de navegacion libre a la maxima velocidad de transmision de
datos disponible al momento segun infraestructura, posicién geografica y condiciones climatolégicas y/o
sociales. Si el usuario los consume antes de terminar la vigencia contara con 60,000 MB adicionales a una
velocidad maxima de hasta 512kbps.

Limitaciones:

e Elservicio no es moévil, queda amarrado a las coordenadas de la direccién indicada al contratar.




' Ultracel.

Hogar $429

Costo: $429 mxn.
Duracidn: 30 Dias

Incluye:

e El paquete de beneficios incluye 140,000 MB de navegacion libre a la maxima velocidad de transmision de
datos disponible al momento segun infraestructura, posicién geografica y condiciones climatolégicas y/o
sociales. Si el usuario los consume antes de terminar la vigencia contara con 60,000 MB adicionales a una
velocidad maxima de hasta 512kbps.

Limitaciones:

e Elservicio no es moévil, queda amarrado a las coordenadas de la direccién indicada al contratar.




' Ultracel.

Bono de Portabilidad
éQué es?: La Promocion de Portabilidad ofrecera distintos beneficios a los Usuarios Finales por 12 meses.

Incluye:
Doble o Triple de Gigas hasta por 12 meses.

Paquete Bolsa de Datos sin Bono Bono de Datos Bolsa de Datos Total
Ultracel $55 2GB X2 4GB
Ultracel $80 6 GB X2 12 GB
Ultracel $110 2GB X3 6 GB
Ultracel $115 3GB X3 9GB
PROMO PORTA $135 3 GB 7GB 10GB
Ultracel $150 10 GB X3 30 GB
Ultracel $170 8 GB X3 24 GB
Ultracel $160 4 GB X3 12 GB
Ultracel $210 12 GB X3 36 GB
Ultracel $270 24 GB X3 72 GB

e El beneficio se asignard el finalizar el proceso de portabilidad (maximo hasta 5 dias habiles
posterior a la activacion del producto.

e En caso de que la portabilidad se concluya posterior a los 5 dias habiles de la activacién del
producto, el bono de portabilidad se aplicara en la primera recarga posterior a la portabilidad.

o El beneficio no se asignara en el caso de qgue el cliente haya recibido el Bono de Portabilidad con
otro Operador Mdvil Virtual de Altén (no serdn aplicados bonos multiples).

e El beneficio no convive con otras promociones vigentes salvo que la nota comercial lo exprese
literalmente.

e El beneficio no serd acumulable entre distintos ciclos individuales de recargas.

e El bono de datos se ajustard al periodo de vigencia del paquete adquirido, es decir, una vez
terminada la vigencia, el bono de datos dejara de estar disponible para el usuario.




' Ultracel.

Gigas TikTok & Youtube

Descripcion: El beneficio consiste en otorgar doble de Gigas para TikTok & Youtube conforme a la bolsa de datos
de los productos participantes.

Costo: No Aplica

Vigencia de Bono de Datos Adicionales: Dependiendo de la Nota Comercial (publicacién de redes sociales, pagina
web oficial, comunicacién por SMS o Whatsapp Oficial).

Incluye:
Se otorgard un bono de datos para navegacion libre a nivel nacional en el servicio Telefonia Celular,
dependiendo del paquete adquirido:

Paquete Bolsa de Datos sin Bono Bono de Datos
Ultracel $115 3GB 3GB

Ultracel $150 10GB 10 GB

Ultracel $170 8 GB 8 GB

Ultracel $160 4GB 4GB

Ultracel $210 12 GB 12 GB

Ultracel $270 24 GB 24 GB

e El beneficio se asignard hasta en 48 horas posteriores a la activacion del paquete.

e El beneficio no tendra costos adicionales para el cliente.

e El beneficio no convive con otras promociones vigentes salvo que la nota comercial lo exprese
literalmente.

e El beneficio no serd acumulable entre distintos ciclos individuales de recargas.

e El bono de datos se ajustard al periodo de vigencia del paquete adquirido, es decir, una vez
terminada la vigencia, el bono de datos dejara de estar disponible para el usuario.
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Politica de Uso de Datos para Redes Sociales

Condiciones generales de uso para Datos incluidos en el Limite Maximo de Trafico de Redes
Sociales “RRSS” Territorio Nacional y Limite Maximo de Trafico de RRSS en Roaming
Internacional.

*Los datos ilimitados destinados para RRSS aplican para consumo a nivel Nacional y estan sujetos
a la velocidad de datos del paquete principal que se haya contratado (Cuota de Datos y Limite
Maximo de Trafico de Datos en Roaming Internacional), es decir, una vez agotadas estas bolsas,
la velocidad de las RRSS correrdn a Velocidad Reducida.

Whatsapp®
Zona de uso: México, Estados Unidos de Norteamérica y Canada.

Uso incluido:

* Envio de mensajes de texto, notas de voz, fotos, videos, archivos, contactos de la agenda.
e Descargar o guardar fotos y videos.

e Recibir notificaciones desde la aplicacion.

e Compartir una ubicacion propia y consultar ubicacién de cualquier contacto.

Uso No incluido:

e Descargar la aplicacion Whatsapp®.

e Carga y descarga de fotos fuera de la aplicacidn oficial.

e Compartir, reproducir, cargar o descargar videos a través de aplicaciones distintas a la oficial
Whatsapp®.

* Redireccionamiento a cualquier link o URL externo a la aplicacion oficial.

e Servicio de llamadas de voz y video llamadas.

* Transmision de video en tiempo real; la reproduccidn de video en tiempo real.
e Compartir ubicacién propia o seguir una ubicacién en tiempo real.

e Visualizar, descargar, compartir fotos y/o videos en la funcionalidad Canales.

e Cualquier otra funcionalidad que no esté enlistada en el uso incluido.

Telegram®
Zona de uso: México, Estados Unidos de Norteamérica y Canada

Uso incluido:

¢ Envio de mensajes de texto, notas de voz, fotos, videos, archivos, contactos de la agenda.
e Descargar o guardar fotos y videos.

e Recibir notificaciones desde la aplicacion.

e Compartir una ubicacidn propia y consultar ubicacién de cualquier contacto.
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Uso No incluido:

e Carga y descarga de fotos fuera de la aplicacidn oficial.

e Compartir, reproducir, cargar o descargar videos a través de aplicaciones distintas a la oficial
Telegram®.

* Redireccionamiento a cualquier link o URL externo a la aplicacion oficial.

e Servicio de llamadas de voz y video llamadas.

* Transmision de video en tiempo real; la reproduccién de video en tiempo real.

e Compartir ubicacion propia o seguir una ubicacidn en tiempo real.

e Visualizar, descargar, compartir fotos y/o videos en la funcionalidad Grupos.

e Cualquier otra funcionalidad que no esté enlistada como incluida.

Messenger®
Zona de uso: México, Estados Unidos de Norteamérica y Canada

Uso incluido:

* Envio de mensajes de texto, notas de voz, fotos, videos, archivos, contactos de la agenda.
e Descargar o guardar fotos y videos.

e Recibir notificaciones desde la aplicacion.

e Compartir una ubicacion propia y consultar ubicacién de cualquier contacto.

Uso No incluido:

e Carga y descarga de fotos a través de aplicaciones distintas de las oficiales.

e Compartir, reproducir, cargar o descargar videos a través de aplicaciones distintas a la oficial
Messenger®.

¢ Redireccionamiento a cualquier link o URL externo a la aplicacidn, aun cuando este haya sido
compartido utilizadndola a través de algun estado o mensaje directo.

e El servicio de llamadas de voz y video llamadas.

* Transmision de video en tiempo real; la reproduccidn de video en tiempo real.

e Compartir una ubicacidn, propia en vivo o seguir ubicacién de cualquier contacto en vivo.

¢ Cualquier otra funcionalidad no enlistada como incluida.

Facebook®
Zona de uso: México

Uso incluido:

e Visualizacién del muro personal o de cualquier otra persona o grupo.

e Publicacidn estado personal o el de cualquier otro usuario.

e Publicacién de fotos y videos en el muro utilizando las aplicaciones oficiales.

e Guardar fotos del muro personal o compartidas por cualquier grupo o usuario.
e Dar “me gusta” a alguna historia personal, de un grupo o un usuario.
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* Envio de mensajes de texto.
e Recibir notificaciones a través de las aplicaciones oficiales de Facebook®.
e Consultar la ubicacion de cualquier usuario.

Uso No incluido:

e Descargar la aplicacion Facebook®.

e Carga y descarga de fotos a través de aplicaciones distintas de las oficiales.

® Reproduccién de videos y la funcionalidad para compartirlos desde la aplicacién de Facebook®
o utilizando otras aplicaciones.

e Redireccionamiento a cualquier link o URL externo a la aplicacién, aun cuando este haya sido
compartido utilizdndola a través de algin estado o mensaje directo.

e El servicio de llamadas de voz y video llamadas.

* Transmisidon de video en tiempo real; la reproduccién de video en tiempo real.

e Compartir una ubicacion, propia en vivo o seguir ubicacién de cualquier contacto en vivo.

e Cualquier otra funcionalidad no enlistada como incluida.

Instagram®
Zona de uso: México

Uso incluido:

e Visualizar la linea de tiempo personal o de terceros.

e Publicar una foto o video.

e Comentar sobre un foto o video.

® Enviar y recibir mensajes de texto a través del buzén (“Direct”).
® Enviar y recibir fotos o videos a través del buzon (“Direct”).

e Publicar y reproducir historias (“Stories”).

Uso No incluido:

e Descargar la aplicaciéon Instagram®.

e Carga y descarga de fotos o videos fuera de la aplicacion, aun y cuando estos hayan sido
compartidos a través de la misma.

e Compartir fotos o videos a través de otras aplicaciones distintas a Instagram® adn y cuando
estos se hayan compartido a través de la aplicacién.

e Transmision de video en tiempo real (“Live Video Streaming”); la reproduccién de video en
tiempo real (“Live Video Streaming”) a manera de espectador.

* Redireccionamiento a cualquier link o URL externo a la aplicacidn, aun cuando este haya sido
compartido utilizadndola a través de un mensaje, publicacidn, historia o video en tiempo real.

¢ Cualquier otra funcionalidad no enlistada como incluida.
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Snapchat®
Zona de uso: México

Uso incluido:

e Visualizar “Snaps” personales y/o de terceros

e Publicar un “Snap”; comentar un “Snap”

e Enviar y recibir mensajes de texto a través del buzén (“Chat”)
e Enviar y recibir fotos o video a través del buzén (“Chat”)

® Reproducir “Historias” o “Memorias”

Uso No incluido:

e Descargar la aplicacion Snapchat

e Carga y descarga de fotos o videos fuera de la aplicacién, alin y cuando estos hayan sido
compartidos a través de la misma

e Compartir fotos o videos a través de otras aplicaciones distintas a “Snapchat” aln y cuando
estos se hayan compartido a través de la aplicaciéon

e Transmision de video en tiempo real (“Live Video Streaming”); la reproduccién de video en
tiempo real (“Live Video Streaming”) a manera de espectador

» Redireccionamiento a cualquier link o URL externo a la aplicacién, aun cuando este haya sido
compartido utilizdndola a través de un mensaje

* Publicacidn, historia o video en tiempo real

e Cualquier otra funcionalidad no enlistada como incluida

X® (Antes Twitter®)
Zona de uso: México

Uso incluido:

e Visualizar la linea de tiempo personal o de terceros

e Publicar un tuit; comentar sobre un tuit; dar “me gusta” a un tuit; retuitear un tuit; citar un tuit
* Envio de mensaje directo

® Recepcion de notificaciones

® Publicacidn o cargue de fotos en la linea de tiempo; descargar fotos

e Compartir ubicacién

Uso No incluido:

e Descargar la aplicaciéon X (Twitter)

e Carga y descarga de fotos en aplicaciones distintas a la oficial

e Reproduccién de videos y la funcionalidad para compartirlos, desde la aplicacion de Twitter® o
utilizando otras aplicaciones
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* Redireccionamiento a cualquier link o URL externo a la aplicacidn, aun cuando este haya sido
compartido utilizdndola a través de la linea de tiempo o mensaje directo

® Transmision de video en tiempo real; la reproduccién de video en tiempo real

e Compartir una ubicacidn, propia en vivo o seguir ubicacién de cualquier contacto en vivo

e Cualquier otra funcionalidad no enlistada como incluida
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Roaming Internacional

El Servicio de Roaming Internacional permite a los Usuarios Finales de Ultracel la realizacién y
recepciéon de llamadas de Voz, envio y recepcion de SMS y Servicios de Datos en las redes de
Operadores Internacionales con los que Altdn tenga disponible el Servicio de Roaming
Internacional.

El Servicio de Roaming Internacional estard disponible en aquellas redes de Operadores
Internacionales que tengan implementado Camel Fase 2.

Altan informard a Ultracel de los paises y operadores con los que esta disponible el Servicio de
Roaming Internacional, asi como de las Tecnologias de Acceso de Roaming Internacional
Disponibles en cada una de ellas.

Para poder tener habilitado servicio en Roaming Internacional el Usuario Final deberd haber sido
activado en territorio nacional y contar con consumos previos en la Red Altan.

No se permitira el uso permanente de los servicios Altdn en Roaming Internacional, sera
considerado como uso permanente cuando exceda de los 30 (treinta) dias naturales, sin que
exista consumo en territorio nacional, en caso que este plazo sea excedido Altan podra
suspender los Servicios a ese Usuario Final y los Servicios seran reanudados hasta que el
Usuario Final tenga consumos dentro del territorio nacional.

Las Partes acordaran las medidas de gestién para el uso adecuado del Servicio de Roaming
Internacional, las cuales quedaran estipuladas en el documento Especificaciones Funcionales y
de Servicio.

Para el correcto funcionamiento del Servicio, Ultracel deberd garantizar la implementacion del
perfil eléctrico que permita el funcionamiento del Servicio de Roaming Internacional de Altan con
su proveedor de tarjetas SIM, segun las definiciones y procedimientos dispuestos por Altan.

Los servicios de Voz/Datos/SMS en el Servicio de Roaming Internacional se cursaran segun la
tecnologia de acceso de Voz/Datos/SMS disponible del Operador que preste el Servicio de
Roaming Internacional y las capacidades del Equipo Terminal del Usuario Final.




